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TIETOSUOJASELOSTE

1. Johdanto

Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan, miten Mukulan tila kasittelee henkil6tietoja; kuten mita
henkilotietoja Mukulan tila kerda, mihin tarkoituksiin tietoja kdytetaan ja mille tahoille tietoja
voidaan luovuttaa, ja mita oikeuksia rekisterdidylla on henkilotietojen kasittelyyn liittyen.

Olemme sitoutuneet suojaamaan rekisteroityjen yksityisyytta ja noudattamaan kaikessa
henkilotietojen kasittelyssa soveltuvaa tietosuojalainsdadantoa kuten EU:n yleista tietosuoja-
asetusta (2016/679) ja muuta kansallista lainsdadantoa.

Yleisessa tietosuoja-asetuksessa asetetaan yrityksille ja organisaatioille henkilotietojen keraamista,
sdilytysta ja hallinnointia koskevat tarkat vaatimukset. Vaatimuksia sovelletaan seka eurooppalaisiin
organisaatioihin, jotka kasittelevat ihmisten henkilGtietoja EU:ssa, ettd EU:n ulkopuolisiin
organisaatioihin, joiden suorittama tietojen kasittely kohdistuu EU:n alueella asuviin ihmisiin.

Henkilotiedoilla tarkoitetaan kaikkia luonnollisia henkil6ita koskevia tietoja, joista hdnet voi suoraan
tai epdsuorasti tunnistaa, siten kuin tietosuoja-asetuksessa on maaritelty. Tiedot, joista rekisteroitya
ei voida suoraan tai epasuorasti tunnistaa, eivat ole henkildtietoja. Rekisteroityja ovat ne henkil6t,
joista tietoja kerataan.

Tata tietosuojaselostetta sovelletaan kaikkiin Mukulan tilan palveluiden asiakas- ja tydsuhteisiin.

Mukulan tilan henkil6tietojen kasittelyyn vaikuttaa henkilon suhde yritykseen. Henkild voi olla
esimerkiksi asiakas, uutiskirjeen tilaaja, marjavarauksen jattanyt potentiaalinen asiakas tai
tyontekija. Henkild voi kuulua henkilotietoryhmista yhteen tai useampaan ryhmaan samanaikaisesti.

Tietosuojaselostetta sovelletaan kaikkiin henkildihin, joiden henkil6tietoja kasitellaan palvelujen
yhteydessa. Lisaksi tietosuojaselostetta sovelletaan sidosryhmaviestintdan sekd muiden ulkoisten
kumppaniemme henkilétietojen kasittelyyn.

Verkkosivustomme voi sisaltaa linkkeja myos ulkoisille verkkosivustoille ja palveluihin, joita operoivat
muut organisaatiot, ja joita Mukulan tila ei hallinnoi. Téma tietosuojaseloste ei sovellu niiden
kayttoon, joten kehotamme tutustumaan niita koskeviin tietosuojaselosteisiin. Emme vastaa muiden
verkkosivustojen tai ulkoisten palvelujen tietosuojaselosteista tai -kdytannaoista (vaikka siirryt niille
kayttamalla verkkosivuillamme olevia linkkeja). Tarjoamme nama linkit vain lisatietona
palvellaksemme sinua paremmin.

Mukulan tila keraa analytiikkaa verkkosivustolla kavijoista ja saattaa kohdentaa kavijatietojen
perusteella mainontaa sosiaalisen median kanavissa.

2. Rekisterinpitaja

Mukulan tila, Mukulantie 49, 47540 Lyottila
Y-tunnus: 2957372-6

Yhteyshenkilo rekisteriasioissa: Maija Merikanto

Puhelin: +358405487818
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Sahkoposti: info@mukulantila.fi

3. Rekisterin nimi ja rekisteriin rekisteroidyt
Mubkulan tilan asiakasrekisteri: Tilan asiakkaat ja potentiaaliset asiakkaat

Mukulan tilan tyontekijarekisteri: Tilan tyontekijat

4. Rekisterin peruste ja kayttotarkoitus

Asiakasrekisterin tietoja kerdtaan rekisteroitdvan suostumuksen perusteella ja kdytetdan
asiakkuuden hallintaan, palveluiden tuottamiseen ja kehittamiseen seka markkinointiin ja
asiakasviestintdan.

Kasittelemme vain henkilGtietoja, jotka ovat palveluiden toteuttamisen ja tilan toiminnan kannalta
tarpeellisia.

Tyontekijarekisterin tietoja kerataan ja kaytetaan lakisdateisten velvoitteiden suorittamiseksi.
5. Rekisteriin tallennettavat henkil6tiedot
Asiakasrekisteri

Asiakasrekisteriin tallennettava tieto ei sisalla asiakkaan henkilokohtaisia tietoja, mikali ne eivat ole
tarpeellisia asiakassuhteen kannalta. Rekisteri voi sisdltda seuraavia tietoja:

e etu- ja sukunimi

e yhteystiedot (postiosoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite)
e asiakassuhteen alkamis- ja paattymisajankohta seka -tapa

e suoramarkkinointiluvat ja —kiellot

e Y-tunnus (yritykset)

e markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot

Tuotteen ja/tai palvelun ostaneista lisdksi:

e Asiakasnumero

e laskutus- ja perintatiedot

e yhteyshenkil6t (nimi, puhelin, séhkodposti)

e asiakkuuden hoitamiseen liittyvat historiatiedot

Tybntekijdrekisteri
Tyontekijarekisteriin kirjataan tyontekijoiden perustiedot,

e kuten etu- ja sukunimet

e henkilétunnus tai syntymaaika

e kotiosoite

e puhelinnumero

e sdhkopostiosoite

e tyOsuhteeseen liittyvat tiedot

e henkilon verotukseen liittyvat tiedot
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e tilastointiin liittyvat tiedot

6. Sadannonmukaiset tietoldahteet
Asiakasrekisteri

e Asiakastiedot saadaan sdanndnmukaisesti asiakkaalta itseltddan asiakassuhteen syntyessa tai
asiakkaan kayttaman palvelun, kuten verkkolomakkeen kautta.

e Rekisterin pitaja voi rekistertida asiakkaan, asiakkaan luvalla. Lupa voi olla suostumus
marjavarauksen ylos kirjaamiseen.

e Rekisterinpitajan viennit jo rekisterdidyn kdyttajan asiakkuuteen, palveluiden kayttoon,
viestintdan seka asiointiin liittyvat tapahtumat. Kayttdjien paatelaite- tai vastaavaa tietoa
voidaan kerata automaattisesti rekisterinpitdjan sahkoisista tuotteista ja palveluista
tuotteiden ja asiakaspalvelun kehitystarkoituksiin

Tyéntekijdrekisteri

e Rekisteroitya koskevia henkilotietoja kerdtdan rekisterdidylta itseltdan. Joskus tietoja
saadaan suoraan viranomaisilta.

7. Tietojen luovutus ja vastaanottajat

Rekisterit on perustettu Mukulan tilan omaa toimintaa varten. Tietoja ei luovuteta
markkinointitarkoituksiin yrityksen ulkopuolelle. Tietojamme ei yhdistetd muihin rekistereihin, eika
niita luovuteta kolmansille osapuolille, ellei lainsdadanndssa sita vaadita.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteria yllapidetaan teknisena tallenteena. Tietojarjestelma on suojattu, ja rekisteria kayttavat
ainoastaan henkil6t, joiden toimenkuvaan sen kadytto kuuluu.

Kaytamme asianmukaisia teknisid suojatoimia henkildtietojen turvaamiseksi. Varmistamme myos
jarjestelmiemme vikasietoisuuden ja tietojen palauttamismahdollisuudet.

Harvoissa tapauksissa henkil6tietojen kasittely voidaan ulkoistaa osittain kolmannelle osapuolelle
(esim. Tyoterveyshuolto, Palvelun teknisen toteutuksen tarjoaja seka kirjanpidon- ja taloushallinnon
palveluntarjoaja), jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, ettd henkilotietoja kasitelladn voimassa
olevan tietosuojalainsdddannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa kolmansille tahoille lainsddadanndn tai viranomaisen velvoittamissa
tilanteissa tai palveluidemme vaarinkdytosten selvittamiseksi seka turvallisuuden varmistamiseksi.
Lisaksi henkilotietoja voidaan joutua luovuttamaan oikeudenkayntien tai vastaavien oikeudellisten
menettelyiden yhteydessa.

9. Tietojen sdilytysaika

Sailytdmme tietoja vahintaan asiakassuhteen keston ajan. Asiakassuhteen paattymisen jalkeen
sailytysaika on riippuvainen keratysta tiedosta ja sen kayttotarkoituksesta. Lakisaateisten
velvoitteiden osalta noudatamme niista saadettyja sdilytysaikoja. Henkilotietojen sailyttamisen
valttamattomyytta, kuten myos tietojen oikeellisuutta tarkistetaan saannoéllisesti.
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10. Rekisterdidyn oikeudet ja oikeuksien toteutuminen

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet, joiden kayttamista koskevat pyynnot tulee rekisterinpitajalle:
Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.
Vastustamisoikeus

Rekisteroity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee, etta henkiltietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen.
Kasittelemme poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn,
miksi tietoja ei voida poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitdjalla voi olla lakisadteinen tai muu oikeus olla poistamatta
pyydettya tietoa. Rekisterinpitdjalla on velvollisuus sdilyttda kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku
2, 10 §) maaritellyn ajan (10 vuotta)mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvda aineistoa ei voida
poistaa ennen maadrdajan umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisteroitya koskeva henkilotietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisterodity peruuttaa suostumuksen. Henkil6 voi esimerkiksi
perua uutiskirjeen tilaamisen ja pyytaa myos tietojensa poistoa.

Rekisteroity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle. Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd
rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia saadaan ratkaistua.

Oikeuksien kéyttdminen

Voit ldhettdd pyynnon kirjeitse tai séhkopostitse kdyttamalla ylla annettuja yhteystietoja. Voimme
pyytda tarpeen mukaan lisatietoja voidaksemme tdyttda edelld mainitut pyynnoét.

Kasittelemme pyyntdsi saatuamme kaikki pyyntoosi liittyvat tarpeelliset tiedot (ml. henkil6llisyyden
varmistaminen). Pyyntoon vastataan kohtuullisessa ajassa ja mahdollisuuksien mukaan viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon esittamisesta ja henkilollisyyden tarkistamisesta.

Jos pyynt6on ei voida suostua, kieltdytymisesta ilmoitetaan erikseen. Voimme kieltaytya
kasittelemasta pyyntoja, jotka ovat suhteettoman toistuvia, kohtuuttomia tai ilmeisen
perusteettomia.

Valitusoikeus

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, etta rikomme
henkilotietoja kasitellessimme voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.

11. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle
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Mukulan tilalla itselldan ei ole tarvetta siirtaa rekisterin henkilotietoja EU:n ulkopuolelle. Tietosuoja-
asetuksen tarkoittamaa tiedonsiirtoa voisi kuitenkin syntya tapauksissa, jos esimerkiksi uutiskirjeen
palveluntarjoajan palvelin sijaintee EU:n ulkopuolella.

Mikali em. kaltaisissa tilanteissa henkil6tietoja siirretadan EU:n/Euroopan talousalueen ulkopuolelle,
Mukulan tila huolehtii henkilotietojen suojan riittavasta tasosta muun muassa sopimalla
henkilotietojen kasittelyyn liittyvistd asioista tietosuojalainsdadannon edellyttamalla tavalla, kuten
Euroopan komission hyvaksymia mallisopimuslausekkeita kayttaen.

13. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi
Mukulan tila ei kdyta tietoja automaattiseen paatdksentekoon tai profilointiin.
14. Muutokset tietosuojaselosteeseen

Tata tietosuojaselostetta voidaan joutua muuttamaan ajoittain tarpeen vaatiessa. Muutokset voivat
perustua myos tietosuojaa koskevan lainsaddannon muuttumiseen. Kehotammekin sddannoéllisesti
tarkistamaan tietosuojaselosteen muutosten havaitsemiseksi. Olennaisista muutoksista ilmoitamme
erikseen rekisteroidyille.



